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Konecné firemni komunikaéni systém,
ktery se prizplsobi Vam a Vasim potiebam...

V dnesdni dobé narocnych tfrznich podminek jsou firemni procesy nezbytnou
soucasti kazdodenniho Zzivota velkych firem, statnich instituci a organiza-
ci. Pravé kvalitni firemni procesy jsou zakladem udspéchu. Nabizime Vam
efektivni zolsob firemni komunikace, ktery Vam umozni zvysit produktivitu,
poskytovat kvalitnéjsi sluzby a soucasné snizit nakladly.
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integratedUMS for Enterprise Businesses Software




Vyhody a motivace:

ums

Uzivatel integratedUMS

0 CRM

l§ ERP

& Helpdesk
Kontaktni centrum

Email — APl — WebService — SQL

INTEGRATED Standardni I protokoly

integratedUMS - jednotné komunikaéni rozhrani

infegrcfedu MS Telekomunikaéni protokoly
for Entreprise Businesses

GSM ISDN Analog VolP CTI
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Zakaznik

IntegratedUMS pfindasi efektivni propojeni svéta IT

a telekomunikaci, které umoznuje integrovat

pouzivané komunikacni kandly do firemniho informacniho systému.

Prin&si mobilni pfistup k dilezitym tymovym informacim, kontakttim, umoziuje vytvaret informace o projektech,
zakdzkdach, obchodnich i vyrobnich akcich ze vzddlenych mist.

Systém je integrovan dle potfeb konkrétnino zakaznika a propojen s ostatnimi aplikacemi tak, aby pokryl specifické
pozadavky zakaznika.

Nahradi Vase systémy jednim, pIné integrovanym feSenim, které umozni kazdému zameéestnanci zlepsit a zefektivnit
komunikaci se zakazniky, partnery nebo dodavateli.

Zaijisti Vam neustaly pristup k aktudinim informacim a dava Vam konkurencni vyhodu v moznosti v€as reagovat na
nové prilezitosti na frhu.

Ziskate integrované feseni, které Vam umozni efektivné fidit firemni procesy jako je sprava vztahd se zakazniky

a dodavateli &i oblast vyroby a fizeni projekt.

Funkcionalita:

MOBILCHANGE",

VOICECHANGE"

Naucéime Vase firemni aplikace faxovat
prinasime vykonny faxovy server, ktery Vam umozni prijimat a odesilat faxove dokumenty
v prostredi firemnich aplikaci.

FAXCHANGE™ |

Propojeni SMS komunikace s databdazemi, archivy a dalsimi komunikaénimi kanaly
prinasime moZnost vytvaret aplikace vyuzivajici pro prenos informaci SMS zpravy. Integraci
do Vasich podnikovych IS ziskate moznost pristupovat k jakymkoliv datim ve firmé.

Ziskejte hlasové rozhrani pro Vase aplikace
prinasime hlasovy komunikacni kandl pro automatizované predavani Ci ziskavani informaci
0 zakaznicich, umoznujici snadné propojeni s dalsimi aplikacemi a systémy, které jiz pouzivate.,

Telefonni komunikace integrovana do Vaseho firemniho IS
prinasime systém, ktery zlepsSuje obsluhu zakaznika, umoZnuje dokonalou administraci hovord.
Ziskate informace o uskutecnénych voldnich a vse mizete ukladat do databdzi &i jinych aplikact,

Vyfesime provoz Vaseho klientského servisu nebo callcentra

prinasime reseni, které k prichozimu hovoru automaticky otevie kartu zakaznika, vytaci telefonni
Cisla pouhym kliknutim v seznamu kontaktd a hovor je automaticky smérovan na nejvhodnéjsiho
agenta/obchodnika.
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